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ADMINISTRATION COMMUNICATION
MANAGER D’AVAYA AURAMD

Course Code: 0651

Apprenez a administrer et a configurer le systeme et les fonctionnalités
utilisateur de Communication Manager version 6.3 d’Avaya Aura.

Ce cours vous apprendra a effectuer les taches d’administration de Communication
Manager (CM). Vous couvrirez les fonctionnalités et fonctions de base, la création
d’un plan de numérotation, la mise en place d’'une classe de service (COS) et d’'une
classe de restrictions (COR), 'administration de terminaux, la réalisation de
I’entretien du systéme, et la production de rapports du systeme. Ce cours porte sur
CM versions R5.2x a R6.3.

*Le matériel de formation de ce cours sera offert en anglais. Veuillez confirmer la langue
de prestation au moment ou vous sélectionnez la date et le lieu de votre cours.

Ce gue vous apprendrez

* Configuration et s solutions Avaya avec Avaya Aura

« Composants matériels

* Duplication du systeme et options de sauvegarde

* Types de téléphones

» Cartes importantes et modules média

« Utiliser Avaya Site Administration pour gérer le plan de numérotation et les
codes d’acceés principaux

* Postes analogiques et numériques

* Postes IP

* Call Park, Bridged Call Apperance et autres caractéristiques de base

e COSetCOR

* Numérotation abrégée

* Transfert d’appel

e Couverture d’appel

Qui doit étre présent

Employés, partenaires et clients Avaya responsables de la configuration logicielle de
Communication Manager d’Avaya
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FORMATION PRIVEE EN GROUPE 5 jours

Visitez-nous a www.globalknowledge.ca/fr ou appelez-nous au 1-866-716-6688.
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