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Course Code: 100690

Le cours Managing Microsoft Teams est destiné aux personnes qui veulent
un rôle d'administrateur de Microsoft 365 Teams.

Les administrateurs de Microsoft Teams configurent, déploient et gèrent les charges
de travail Office 365 pour les Microsoft Teams qui concentrent sur une collaboration
et une communication efficaces dans un environnement d'entreprise. Ce cours
couvre six éléments importants : aperçu de Microsoft Teams, mise en œuvre de la
gouvernance, de la sécurité et de la conformité pour Microsoft Teams, préparation
de l'environnement pour un déploiement de Microsoft Teams, déploiement et
gestion des équipes, gestion de la collaboration et gestion de la communication
dans Microsoft Teams. Dans l'aperçu de Microsoft Teams, vous obtiendrez une vue
d'ensemble de Microsoft Teams, notamment l'architecture Teams et les charges de
travail Office 365 connexes. Vous obtiendrez une vue d'ensemble de la sécurité et
de la conformité dans Microsoft Teams et enfin, vous obtiendrez une vue
d'ensemble de la façon de gérer Microsoft Teams. En mettant en œuvre la
gouvernance, la sécurité et la conformité pour Microsoft Teams, vous planifierez et
configurerez la gouvernance pour les groupes Office 365, notamment les politiques
d'expiration et de nommage. Ensuite, vous mettrez en œuvre la sécurité en
configurant l'accès conditionnel, le MFA ou la gestion des menaces pour Microsoft
Teams. Enfin, vous mettrez en œuvre la conformité pour Teams en utilisant des
politiques DLP, des cas d'eDiscovery ou des politiques de supervision. En préparant
l'environnement pour un déploiement de Microsoft Teams, vous planifiez une mise à
niveau de Skype for Business vers Microsoft Teams en évaluant les chemins de mise
à niveau en gérant les migrations de réunions et en configurant les paramètres de
coexistence et de mise à niveau. Ensuite, vous planifiez et configurez les paramètres
réseaux pour Microsoft Teams, et enfin vous déployez et gérez les terminaux
Microsoft Teams. Dans le déploiement et la gestion des équipes, vous apprendrez à
créer et à gérer des équipes, à gérer l'adhésion et l'accès des utilisateurs internes et
externes. Dans la gestion de la collaboration dans Microsoft Teams, vous gérerez les
expériences de chat et de collaboration telles que les paramètres d'équipe ou les
politiques de création de canaux privés. Enfin, vous gérerez les paramètres des
applications Teams, tels que les politiques de configuration des applications, les
applications, bots et connecteurs dans Microsoft Teams ou la publication d'une
application personnalisée dans Microsoft Teams. Ce cours se termine par la gestion
de la communication dans Microsoft Teams. Vous apprendrez à gérer les
événements et les réunions en direct, à gérer les numéros de téléphone ou le



système téléphonique de Microsoft Teams et, enfin, à résoudre les problèmes de
son, vidéo et client.

Ce que vous apprendrez

En participant à ce cours, vous apprendrez:

• Ce que c'est Microsoft Teams et comment les composants fonctionnent
ensemble.

• Comment mettre en œuvre la gouvernance, la sécurité et la conformité pour
Microsoft Teams

• Comment préparer l'environnement d'une organisation pour un déploiement
de Microsoft Teams

• Comment déployer et gérer les équipes
• Façons de gérer la collaboration dans Microsoft Teams
• Techniques de gestion et de dépannage pour la communication dans Microsoft

Teams

Qui doit être présent

Les étudiants dans ce cours sont intéressés par Microsoft Teams ou veulent réussir
l'examen de certification Microsoft Teams Administrator Associate.

Prérequis
• Une bonne compréhension de l'expérience fonctionnelle des services Microsoft

365.
• Une bonne compréhension des pratiques informatiques générales, notamment

l'utilisation de PowerShell.
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