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Ce cours permet aux étudiants d'acquérir une expérience pratique
détaillée de la mise en place, de la personnalisation, de la configuration et
de la maintenance des composants de Microsoft Dynamics 365 Customer
Engagement.

Ce cours offre aux étudiants une expérience pratique détaillée de la mise en place,
de la personnalisation, de la configuration et de la maintenance de Microsoft
Dynamics 365 Customer Engagement (CRM) Apps et Model-driven Apps à l'aide du
portail Power Apps Maker et du Power Platform Admin Center.

Les participants à ce cours acquerront une compréhension approfondie de la
configuration des environnements via le Power Platform Admin Center, de la mise
en place et de la maintenance de la sécurité, de la personnalisation des applications
de vente et de service à la clientèle, de la création d'applications personnalisées
pilotées par modèle à l'aide du portail Power Apps Maker, de la personnalisation des
modèles pour le service de données commun, de la création et de la maintenance
des flux de travail et des flux Power Automate, et de la gestion des changements à
l'aide de solutions pour regrouper et déployer les personnalisations dans plusieurs
environnements.

À la fin de ce cours de 3 jours, les participants sauront comment concevoir, créer,
personnaliser et soutenir des solutions et des applications d'entreprise construites
sur Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement (CRM) et la Power Platform.

Ce que vous apprendrez
• Comprendre les fonctionnalités et les outils de Microsoft Dynamics 365

Customer Engagement (CRM) et de la Power Platform.
• Être capable de personnaliser et de configurer les applications prêtes à

l'emploi de Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement, notamment les
applications de vente et de service à la clientèle.

• Créer des applications personnalisées et dirigées par les modèles Microsoft
Dynamics 365 à l'aide du portail Power Apps Maker.

• Maîtriser l'utilisation du portail Power Apps Maker et du centre d'administration



Power Platform.
• Comprendre les différences entre les environnements et les solutions
• Intégrer SharePoint, Teams et Outlook avec Microsoft Dynamics 365 Customer

Engagement Apps.
• Entreprendre et réaliser l'installation et la configuration requises pour déployer

et prendre en charge Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Apps
dans une organisation par le biais du Power Platform Admin Center.

• Configurer l'audit dans les paramètres d'environnement de Power Platform
• Concevoir et configurer un modèle de sécurité complet à l'aide des outils

intégrés dans le Power Platform Admin Center.
• Créer des personnalisations de modèle dans le Common Data Service (CDS),

notamment des entités, des champs et des relations personnalisés.
• Concevoir des formulaires personnalisés, des formulaires d'affichage rapide,

des formulaires de création rapide et des formulaires de carte à l'aide du
portail Power Apps Maker.

• Créer des vues personnalisées à l'aide du portail Power Apps Maker
• Créez des graphiques et des tableaux de bord personnalisés à l'aide de Power

Apps Maker Portal.
• Créez et gérez des règles métier à l'aide du Business Rule Designer.
• Planifier, concevoir et mettre en œuvre l'automatisation des processus métier

avec les flux de travail, les flux de processus métier et les flux de Power
Automate.

• Comprendre les meilleures pratiques nécessaires à la création de
personnalisations pour Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement, Power
Apps et Power Platform.

• Être en mesure d'appliquer la méthodologie des meilleures pratiques en
utilisant des solutions gérées et non gérées pour gérer les personnalisations
dans plusieurs environnements Power Platform.

Qui doit être présent

Ce cours est destiné à ceux qui travaillent dans l’informatique, aux professionnels de
l'informatique et aux développeurs. Les étudiants doivent avoir une connaissance
pratique de Microsoft Dynamics 365 et de la Power Platform. Au minimum, les
étudiants doivent suivre le cours préalable « 55250 : Introduction à Microsoft
Dynamics 365 ».

Prérequis

Une connaissance pratique de Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement et de
Microsoft Power Apps est avantageuse mais pas essentielle.
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